Alo 170 web sayfasi icin http://www.alo170.gov.tr adresine tiklayin.

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK ILETiSiIM MERKEZI (CSGIM) ALO 170

Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi “Alo 170” hizmeti, sorumlu ydnetim
anlayisinin geregi olarak, Bakanligimiz (CSGB), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) hizmetleri ile ilgili gercek ve tiizel kisilere kesintisiz 7/24 saat hizmet
vermektedir.

Alo 170 Iletisim Merkezi, devletimizin “Sosyal Sorumluluk ve Biirokrasinin Azaltilmas:”
Projeleri ile uyumlu olarak, hizmet kapsamini genisleterek, dezavantajli gruplardan olan “engelli
ve bayan vatandaslarimiza” oncelik olmak {izere; gazi, gazi yakin1 ve sehit yakinlarina Anadolu’da
istihdam olanag1 saglanarak, bu bolgelerin sosyo-ekonomik, gelismislik diizeyine de katki saglamak
amactyla; 15/11/2010 tarihinde Karaman, 15/10/2012 tarihinde Sanlrfa ve 15/09/2013 tarihinde
de Sivas ilinde hizmet vermektedir.

Devletimizin vatandaglar i¢in uyguladigi; “Biirokrasinin Azaltilmasi Projesi” kapsaminda,
sorunlara en hizli ¢6ziim olarak, “Tek Noktadan Erisim ve Kesintisiz Hizmet” vermek amaciyla,
Alo 170 lletisim Merkezi’'nde 7 giin 24 saat hizmet sunulmasi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan sunulan tiim hizmetlerle ilgili
olarak bilgilendirme yapilmakta ve ¢oziim tiretilmektedir.

Hizmetlerimiz

Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi “Alo 170”, ¢aligma hayat1 ve sosyal giivenlik
hakkinda her tiirlii;

=  Soru,

»  Oneri,

= Elestiri,

= Memnuniyet,

» [hbar,

= Mobbing (kamu ve 6zel sektdr igyerlerinde psikolojik baski ve taciz) dahil her tiirlii sikayet,

= Bu bagvuru ve taleplerinizi, sosyal medya dahiltim GSM Operatorleri ile
yapilabilmektedir.

= Bagvuru ve taleplerinizi, en hizli bir bicimde ¢oziime kavusturabilmek ve geri bildirim
saglamak amaciyla kurulmustur.

Isitme Engellilere Ozel Hizmet

« Isitme engelli vatandaslarimiz ¢alisma hayat: ile ilgili sorunlarin1 3G (gériintiilii gériisme)
telefonlariyla 0 850 222 7 170 hattin1 goriintiilii arayarak isaret dili bilen vatandas
temsilcilerimizden destek alabilmektedirler.

Yurt Disinda Yasayan Vatandaslarimiza Hizmet

* Yurtdisindaki vatandaglarimiz, diinyanin her yerinden +90 216 170 11 22 nolu telefon
numarasini arayarak, ¢alisma hayati ile ilgili sorunlarina cevap bulabilecek.

Iletisim Merkezimize gelen tiim ¢agrilara uzmanlarimz dogrudan cevap vermekte ve ilk
goriisgmede talepler sonuglandirilmaya ¢alisilmaktadir. Cagrilara hemen cevap iretilemedigi
durumlarda aninda kurum ve kuruluslarimizla iletisime gecilerek en ge¢ 72 saat igerisinde taleplere
cevap verilmektedir.


http://www.alo170.gov.tr/

Iletisim merkezleri, devletin; “Biirokrasinin Azaltilmas1 Projesi” kapsaminda ifade edilen
“Hizmet Alanlarin Kisisel Durumlarmin Siireclerde Dikkate Almmas1” amaciyla Alo 170 Iletisim
Merkezi’nde isitme engellilere yonelik hizmetin baglatilmasi ve engelli ¢alisanlarin tiim ihtiyaglari
g6z Onilinde bulundurularak engelli dostu bir bina olarak insa ve dizayn edilmistir.

DEGERLENDIRME RAPORLARI

2013 y1l1 degerlendirme raporu

2012 yili degerlendirme raporu

2011 y1l1 degerlendirme raporu

2010 (Kasim — Aralik) yili degerlendirme raporu

CSGIM ALO 170 iLE iLGILi CESIiTLIi GORSELLER
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Sanliurfa ALO 170 iletisim Merkezinin Agilisi.



http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/faaliyetler/alo170_2013
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/faaliyetler/alo170_2012
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/faaliyetler/alo170_2011
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/faaliyetler/alo170_2010

ALO 170 Karaman iletisim Merkezimiz.

ALO 170 iletisim Merkezimiz, Diinyanin her
yerinden 7/24 aranilabilmektedir.
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Tiirkiye Is Kurumu

ALO 170 iletisim Merkezi Projesi ile Kurumlar arasi entegrasyon saglanmaktadir.
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ALO 170 Sanliurfa iletisim merkezimizin calisanlarinin

S o %50’si kadin personelden olusmaktadir.
ALO 170 lletisim Merkezimizi Projemiz,

Dinya 1.'ligi ile 6dullendirilmistir.

ALO 170 Sivas iletisim merkezimizin ¢alisanlarinin
%20’si Sehit yakini, Gazi ve Gazi yakinlarindan
olusmaktadir.

ALO 170 Sivas iletisim merkezi.

Karaman ALO 170 iletisim Merkezin’de ¢alisanlarimizin
4 %50’si engelli (Onlar farkl sekilde yetenekli)
personelden olusmaktadir.
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Hizmet Dokumi

4.63%

SAGLANAN KATMA DEGER

ik kontakta yiksek ¢izim oranrda kunm bimlerne saflanan katma deder, kurum Normal Call§ma... 4.33%
wetkililennin islerne daha qok odaklanrasing ve pefornansiannn daha da artrasin 3 87%
saglamistir . :
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\ 1 Saglik Aktivasyon... 3.29%
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s Yabancilarin Calisma... [ 2.51%
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55 Milyondakika 116 Bin mesai giini ALO 170 iletisim Merkezlerimize gelen basvuru
dagihmlari.

CSGB Miistesar Yardimcisi Bagh:

Sundugumuz
Hizmetleri
CeBIT’te

Tanittik

CSGB HISKUR i SGK

CSGB Mustesar Yo

ALO 170 iletisim Merkezlerimize gelen kurumlara o canl bagienty
gore basvuru dagihmi.
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Calsanlarin yansini engeliilerin olugturdugu merkezde 3 Aralik Dinya Engelliler Gind dolayisiyla
bir toplanti yapildi.

Turkcell Global Bilgi Calisma ve Sosyal Guvenlik ileﬁswm Merkezi Operasyonu Birim Yoneticisi
Harun Eren, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhdrnin (CSGB), Sosyal Givenlik Kurumu (SGK),
Tirkiye ig Kurumu {isKUR} ve bakanhigin hizmetlerine iliskin gelen sorulann yogunlugu nedeniyle
Karaman'a iletigim merkezi yatinmi yaptidini sdyledi. Merkezin, 15 Kasim'dan itibaren hizmet
verdigini animsatan Eren, merkezle CSGB, SGK ve ISKUR hizmetlerine iligkin cadnlarin tek bir
merkezden yanitlandidini belirtti.

Eren, “Alo 1707 ile Turkiye'nin her yerinden 7 gun 24 saat ulagabilen merkezde, calisma hayati ve
sosyal guvenlik alaminda soru, oneri, elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerin etkin ve hizl bir
bigimde ¢dziime kavusturulmasinin amacladidin bildirdi. Merkezin kuruldugu ginden bu yana
yaklagik 1.8 milyon cadn geldidini ifade eden Eren, cadnlann ylzde 85'inin ilk kontakta
yanitlandigini vurguladi.
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*Alo 170" numarasryla hizmet veren Calisma
ve Sosyal Guvenlik iletigsim Merkezi'ne gelen
cagrilarda en cok nelerin soruldugunu
rapor clarak aciklad:.
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“Alo 170" Cahsma ve Sosyal Guivenlik betisim Merkezi, Gabgma ve Sosyal Govenlik Bakanhin
{35G8), Sosyal Givenlik Kurumu (SGE), Torkye ks Kuruomu (ISEUR), TURKSAT ve Turkcell
Global Big igbirligivie Karaman, Sanhurfa ve Sivasta 500 vatandag temsilcisivie hizrmat
Wearyor

Alo 170 Dperasyon Yonetcis! Harun Eren, AA muhabinne yvaptldi agiklamada, 3 ilde 7 gin 24
saal Turkiye'ye hizmet verdiklerini sdyledi

Projenin sosyal sorumiuluk avagmn snemili oldugunu vurgulayan Eren, "Karaman'da
gahzanlanmizin yizde 50'si engalli, Sanliurfa’da yozde S04 kadin, Sivasta ise vizde 559 kadm,
ylizde 2051 gehat ve gazi yvakinlanndan alusuyor™ dedi

Eren, Alo 170e hizmete bagladiy 16 Ka=im 2010'dan bugune kadar 10 milyonun drerinds
guniuk ise ortalama 30-35 bin ¢agn geldigini, vatandas temsilcilernin 323 milyon dakika
Qirizmie yaphigima belrtt

SCER'M mevZuallarnna, Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakankd de ISHKUR vn hizmetlerine iliskin
her turly kenuda vatandaglann Alo 1700 arayabildifini dile getiren Eren, "Kuruemlann 240'n
drerinds mevzuabina iligking, bin 500'0n urennds soru gesthligi gelmekis Projenin igerigi de
mevzuat anlaminda cldukga genis” dive konusiu

Vatandas ternsillcisinin ginde ortalama 90 ide 110 ¢afnya yanit verdifini ifade eden Eren. cagn
bagma gorusme Ssuresinin 3-4 dakika arahfpnda gergeklestiging soyledi

Eren, Alo 170 arayan vatandaslann sorusunun cevabaim dogrudan alabidsgmi, ik kontakta
GOzOm oranlannm yazde 81 seviyesine yokseldiging, bunun oldukga baganh bir oran oldujunu
Eedirtti

Ik kontakta gazumleyemediklen, daha detayh araghrma gerektiren, ihbar ve sikayet gibi sevk
gercken konulan yazdim Gzerinden ilgili kunuma yaénlendirdikbernini aktaran Eren, cadnlan 2 is
gind igensinde cevaplamaya ¢alstiklaning kaydeth

Rapor dcretleri ilk sirada

Mo 170 gelen adnlann yizde 20'sini rapor Geret ile ilgili bilgi almak isteyenlerin
olusturdufuna dikkati geken Harun Eren, soyle konustu

“Watandaglar, Tapor Ooratemi e Zarman alabainnn’, ‘rapor Ocretim yatinid i’ sekdinde sorualar
yineltiyor. Yine 'ne zaman emekd olabilnm’, "emekilik esaplamam nasil’ seklinde sorular
gelivor. Bunlann yani sira son zamankarda §ikan makulen emeidilik yonstmealigivie ilgik
vatandaglar kendilerine tarminan haklan soruyorlar. "Hangi sigora kollanndan emekd olabilirirm®
sorusy da =n gok karsiasbipmiz sorular arasinda. Yine bireysel alacaklaria igili, fazla mesai
willik izin Gcreteri gibi konularda da vatandasianmiz Alo 1700 arayarak sikayete bulunabiliyvoriar

ayri zamanda bilgi alabilyoriar *

Kurum bazh dafjihrma bakildifpnda SGK ile ilgill sorulann daha Tazla geldigini dile getiren Eren
gagnlann ylzde 73'0nbn SGK, yuzde 23unlin ISKUR, yuzde 4'0nun de CEGE NIn mavzuatina
iligkin sorulardan olustufunu saylesdi

Eren, Bakanhiin dzerinde durdufu kawvit disiyla micadele kapsaminda da Ale 1700, 7 gin 24
saal aranabilecedini sazlkerine ekledi

Kaynak: A8



Bu sayfa, Strateji Gelistirme Baskanligma bagli Yayin ve Iletisim Daire Baskanligi tarafindan
hazirlanmistir.



